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欽䨪㼆⡤낉涸銳宠馊勻馊넞�
Higher expectations of customer experience 

也是⽤户觉得⼀个产品好坏的重要因素
Key contributor of satisfaction with product

视觉设计

界⾯设计、信息设计

交互设计、信息架构

功能规划、内容需求

产品⽬标、⽤户需求

战略层

范围层

结构层

框架层

表现层
“太丑了“

”找不到按钮” “找不到信息”

”太多步骤了” “花了那么多时间突然误操作了⼀下全部没了”

“这个APP有什么⽤呢，下载浪费流量，浪费空间”

“为什么不能线上操作？” “为什么不能⽤我的积分” 



䋑㖞⨞✫獤匧涸靈侮�
The market responds

https://giphy.com/gifs/movie-film-cute-QHwf11y2ZfFSM 东⽅航空 iOS App Store 截图

https://giphy.com/gifs/movie-film-cute-QHwf11y2ZfFSM


䋑㖞⨞✫獤匧涸靈侮�
The market responds

https://giphy.com/gifs/movie-film-cute-QHwf11y2ZfFSM 宜家家居 iOS App Store 截图

https://giphy.com/gifs/movie-film-cute-QHwf11y2ZfFSM


䋑㖞⨞✫獤匧涸靈侮�
The market responds

17 ：1 ThoughtWorks 中国 2021年 
⼯程师 ：设计师 ⽐例

100 ：1 ThoughtWorks 中国 2011年  
⼯程师 ：设计师 ⽐例
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鍒Ɀ♶倗涸佖珳ㄤⴗ㕃Figma�
The final, final, final, FINAL version resolved with Figma

https://www.figma.com/ 

https://www.figma.com/


雮⸓歘」䖤刿皍⽀:�Lottie�
Making animations easier for developers with Lottie

还记得以前实现这些有多么复杂？

https://www.deastudios.com/post/breath https://airbnb.design/introducing-lottie/ 

https://www.deastudios.com/post/breath
https://airbnb.design/introducing-lottie/


雮䒓〄♸霃雦䋗⼸⡲Ⱏ⴯」䖤刿繠㥩넞佪�
Design together when we can’t be together: Mural/BeeArt

https://www.mural.co/ https://beeart.hello-bees.com/introduce



⥂霆넞餘ꆀⲸ㼱霃雦♸䒓〄䧭劥:�霃雦禹絡�
Ensuring digital product consistency: Design systems

“设计系统包括完整的 设计价值观 和 原
则、设计标准、场景定义， 以及 ⼀套⼯
具包（UI 模式库 和 代码），⽤于搭建

和组合产品与服务。”

INTERMEDIATE ADVANCEDBEGINNER



䲿⼮䪮助涸⚌⸉䕧ㆇ⸂�
Increasing business influence of technologists

https://insights.thoughtworks.cn/zhongtai-ddd-eventstorming/
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♶倗怵鵳涸❜✽⡤낉ㄤ欽䨪霎宠⠔䌄勻倝涸䪮助ꅾ挿�
Evolving interactions could drive next wave of radar blips

https://developer.magicleap.com/en-us/learn/guides/design-input-methods-overview

主要围绕着PC iPhone 出现 各种2D触点 回到3D世界
Everything connected



♶倗怵鵳涸❜✽⡤낉ㄤ欽䨪霎宠⠔䌄勻倝涸䪮助ꅾ挿�
Evolving interactions could drive next wave of radar blips

https://developer.magicleap.com/en-us/learn/guides/design-input-methods-overview



霃雦䋗僽や⠔鄄➿瀦♸劼㐼➃剏➿�
Could code or robots replace designers?



霃雦䋗僽や⠔鄄➿瀦♸劼㐼➃剏➿�
Could code or robots replace designers?



♶⠔湬ⵌAI㖈ず椚䗱ㄤ椚鍒➃碫倰꬗腊㢿瘝ず✵霃雦䋗�
Not until they beat us at empathy & understanding humans 

“这些解脱了的 UX设计师会有时间离开办公室，来到使
⽤场景与⽤户⾯对⾯的聊天，体验他们的⽣活，洞察隐
藏的需求；

会有时间踏踏实实地针对每个产品实施可⽤性实验，⽽
不是仅仅依靠⼩规模访谈或者专家⾛查；

会有时间重新审视品牌资产，考虑如何在体验流程的各
个触点与消费者建⽴更好的联系，培养忠诚度；

这些⼯作已被证明并不是没有价值，只是在现阶段不得
不让位于“赶紧画完稿⼦让产品上线赚钱”，所以价值没
有被充分认识到。”


— 孙浩伟， ThoughtWorks洞⻅

https://danothemano.wordpress.com/2011/04/05/224/

javascript:void(0);


霃雦䋗僽や⠔剏➿⵸畮䒓�
Could designers replace front-end developers? 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gmail.alainchnrd.dambulcopyhttps://blog.thunkable.com/on-thunkable-anyone-can-build-their-own-mobile-apps-for-android-and-ios-f61abb17be11



THANK YOU

欲了解详情，请发送邮件⾄：
rujiaw@thoughtworks.com

mailto:rujiaw@thoughtworks.com
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后疫情时代数字化面临的挑战



后疫情下面临的挑战
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云原生



企业架构演进趋势 – 云原生缘何而起

• 稒羒ざ禹絡撑勇ծꝡ絾❜✽⸓♧封罜暭Ⰼ魧
• ꅾ撑ⵖ鸣ぐ猫鲰㶩OSծDBծMiddleware
• 㸤Ⰼ㼓꡻涸卹匬

⽀⡤卹匬 IT禹絡

SOA卹匬

䱹〡㽻

鹤鳓㽻

侨䰘㽻
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✻⾲欰卹匬

䗎䎾欽

荈⸓⻊
㺂㐼⻊

• DevOps: CI, CD, Ⰼ荈⸓⻊
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餴彂䔀䚍 • IaaS䎂〵䚉ⶢ的䓎
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传统集中式 VS 分布式

⠛絡 scale-up�䪮助㛜叼
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SLA 资源与能力复用 过程自动化
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什么是云原生？

参考CNCF定义

What the CNCF says How it looks like
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絶䫡䚍⦶⸔併䰦倰岁ծDevOps佅䭯
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倶㹊梡䔀䚍⠽綫ծ⸓䙖靈䏞ծ⠏⻊餴彂
ⵄ欽桧կ



什么是云原生？



云原生架构总览



云原生架构目标



云原生应用特征



云原生转型两大痛点之一 – 平台建设



如何解决平台挑战

1
PaaS

2
岤ⱃ务䗱

3
剪⸉屛椚

4
侨䰘鵘蠒

5
䎾欽鴲獴



腾讯云PaaS平台
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云原生架构两大痛点之二 – 如何拆分？

䗎剪⸉錞ⴢ 麰殆禹絡鴲獴 䗎剪⸉餻腊
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业务重塑



业务面临的挑战

禹絡㢕勇䏞넞 ꅾ㢕䒊霃䏞넞⚌⸉ㆇ䎾⸂⡛



传统架构到微服务架构



业务重塑方案蓝图(D4)

Define Delivery Design Discovery 



业务探索和产品定义

发散
收敛

发散
收敛

探索阶段 定义阶段 设计阶段 方案阶段

产品愿景

干系人分析

用户画像

用户旅程

痛点分析

发散机会创想

产品交互稿

组织、流程 用户、需求 举措、产品

用户旅程

服务蓝图TO-BE

……

产品演进路线

设计、规划

用户访谈 ……

…… …………

〄梡姻烁涸꡼곿 䪪ⴀ姻烁涸倰呩



微服务设计核心方法—-领域驱动设计

곭㚖끮⸓霃雦僽♧猫㢅椚넞䏞㢕勇㚖涸霃雦䙼䟝霚㕃
ⴔ猌䪮助㹊梡涸㢕勇䚍,�㔵絗⚌⸉嚋䙁匬䒊곭㚖垷㘗勻
䱽ⵖ⚌⸉涸㢕勇䚍⟄鍒Ɀ鲱⟝ꦼ⟄椚鍒ꦼ⟄怵⻊瘝
꡼곿կ㔙ꢭ䎾欽㸐〳⟄䧭⸆㖑䒓〄㢕勇⚌⸉鲱⟝禹絡
⢪禹絡㖈㟞㣐傞➠搬⥂䭯併䰦կ곭㚖끮⸓霃雦䔂靈⚌⸉
♸䪮助帿䏞輑ざ⚌⸉➃プ♸䪮助➃プ⼸ず霃雦կ



领域驱动设计实践 —-事件风暴工作坊

- ✲⟝굥凐䊨⡲㖷Event� Storming僽♧猫곭㚖끮⸓霃雦涸㹊騨僽♧猫䘯鸟确程㢕勇⚌⸉곭㚖涸倰岁

-剒ⴲ歋Alberto�Brandolini 䒓〄絑鵂DDD爢⼓ㄤTW涸䖎㢴㔙ꢭ㹊騨낉霆たկ

http://eventstorming.com/

‣ 姻烁涸➃⚌⸉➃プ곭㚖⚁㹻䪮助➃プ卹匬䋗崵霚➃プ瘝Ⱒꝶ錭蒀鿪銳⿬♸Ⱖ务

‣ 䒓佞瑟ꢂ剣駈㢿涸瑟ꢂ〳⟄㼜✲⟝崨〳錠⻊雮➃⟌〳⟄❜✽雭雿

‣ 䕙蒀⽰傞餤荛㼱♲猫괃蒀

简介 活动准备

Powerful         Engaging        

Efficient Easy

http://eventstorming.com/


事件风暴工作坊实施步骤

✲⟝굥凐 ㄐ⟁굥凐 㼊䪪翸ざ ⴢⴔꣳ歲
♳♴俒



业务重塑方案实践总览

⚌⸉倰呩确程
Solution�Discovery

❡ㅷ+剪⸉㹁⛐
Product�and�Service�Define

❜➰霃雦
Delivery�Design
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Iterative�Delivery
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产品RoadMap

设计

产品方案与交

互设计

功能特性

设计

倰岁/㹊騨礵渤䙼䟝ծ霃雦䙼絶ծ넞佪꨽宠盗椚

命令风暴

事件风暴 寻找聚合

探索限界上下文

划分服务

倰岁/㹊騨곭㚖끮⸓霃雦ծ✲⟝굥凐䊨⡲㖷

用户故事编写

用户故事核心逻辑分析

制定迭代发布计划

倰岁/㹊騨넞佪꨽宠盗椚ծ併䰦

꨽宠絈⻊霃雦

卹匬♸䱹〡霃雦
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系统架构设计

外部集成设计

API设计

商业模式分析

产品愿景定义

干系人分析

用户画像

用户旅程探索

欽䨪佦✲
霫絈ⴔ區

API霫絈
霃雦
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崵霚낉霆
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DevOps平台

容器云平台
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THANK YOU
欲了解详情，请发送邮件至：
championliu@tencent.com
zhuli@thoughtworks.com

mailto:championliu@tencent.com
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곝紩䯲굹罏(Apex�Predator)椚雿
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Serves the Apex 
Predator

Moment of Choice

Change or Die

Competency-Included Failure

“Kodak Moment”


Blockbuster 

New Apex Predator Emerges

Most adaptive and efficient 
organism survives

Concepts adapted from Bangor University and/or Cognitive Edge Pie Ltd.

Apex Predator
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畊ざ⤛⢪䎂〵饥ぢ欰䙖禹絡�

#6�
䪮助⡲䜌涸䕧ㆇ♶倗的㣐
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➃劼⼸⡲ 偽䱹鍘❜✽ ⯕㖞儑爙䪮助

㢴✻ ꆀ㶩雦皾 DNA侨䰘㶸⪰

ⴔ䋒䒭腊彂 侨㶶⻊焫盗椚 冝侨䰘⚥䗱

䒓佞API䎂〵 ꨺雦皾 ⼸⡲欰䙖
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䪮助剣✫齡䧮䎾欽ⵌㆭꅽャ





㥵卓䪮助僽鍒Ɀ꡼곿涸瘷呩齡꡼곿僽➊⛎ャ



♶靍⿺꡼곿涸鍒Ɀ倰呩僽⚥䚍涸

絁♳餝暟涸➃䊨兰腊 兰䢴露갉涸➃䊨兰腊荈⸓끻끳涸➃䊨兰腊

备注：图⽚来⾃https://www.freepik.com



䪮助涸鵳姿♸欽䨪꨽宠劥魧僽⼸ず怵鵳涸

欽䨪꨽宠

䪮助鵳姿

1954 2015 20xx

开⻋时⻋内温度适宜

⻋内制冷制热系统 通信⽹络遥控技术

⻋懂我随时需要的环境

10秒10度恒温场技术

⻋机开启空调 ⼿机远程预设 靠近感应短时调节倝䪮助䎾欽㖞兞

打开⻋⻔就有舒适环境



Ⱒ岤鍒Ɀ倰呩涸ず傞Ⱒ岤꡼곿劥魧կ



Ⱒ✵欽䨪꨽宠涸靓鎊

⡹鵯⚡㡦⸂卹㣖欫✫䧮
㋐妅く卓ⲏկ



Ⱒ✵欽䨪꨽宠涸靓鎊

⡹銳꡼䧮䟝銳➊⛎涸霢
齡䧮䟝銳♧⼐刿䘯涸끩կ



Ⱒ岤欽䨪㖞兞罜♶〫僽欽䨪霹涸霢

Jobs-to-be-Done�Needs�FrameworkClayton�Christensen

➃⟌餝✈/꧎⡾♧⚡❡ㅷ⿡㸤䧭➭/㥟涸�Jobs



欽䨪㖞兞匬䧭⯋稇

WHO

靆

WHEN

➊⛎傞⦫

WHERE

㖈ㆭ

WHAT

麁ⵌ➊⛎䞔ⲃ

HOW

ワ㔵梠㞯㥵⡦



欽䨪㖞兞

备注：图⽚来⾃⽹络



㖞兞꨽宠寑

欽䨪 假玐 湡叻/꨽宠

鵳Ⰶ⨢鲨㖞

♳鲨

遤끳

⨢鲨

猌䒓

䞔㞯

“怕⼩孩迟到，想快速找到⻋”

“⼩孩⼀直闹腾，我得让他不
要打扰我开⻋”

瘝㷛㶩鵳吥
“允许停⻋时间太短，没法确认

孩⼦安全进校⻔”

䱹鷐㼭㷛

荈끻康

♳♴棴



䪮助㼆䱹㖞兞

姻㖈〄欰 䒓㨤ⴀ梡 ⽰㼜ⴀ梡

䘍雵䲿⵸䒓瑟靈 ⨢鲨㖞䪪♶ⵌ鲨 儻넞䂽❜鸑䭆㜧

㼭㷛アꢇ 㣖㜧翂霴㼭㷛ⱗ⡲⚌

騟鸀㣖Ɤ끻끳氕⸣ 㼓騟偽岁䲿⵸濼麤

넞鸟騟♳㣐餗鲨㢴⽭ꤗ 劼㖞尵剣⨢鲨⡙

ワ劣騟♳遤➃㣖㢴 ワ劣♶濼麤⿡ㆭ

鸑⹷

䱹鷐㼭㷛

荈끻康

ⴀ䊵

䋑ⰻⴀ遤

䪮助馋⸷寑 㖞兞꨽宠寑

雦皾絕匬涸」ꬠ

㟞䔂➃碫

♶倗怵鵳涸❜✽
倰䒭

⸈鸟鵄ぢ〳䭯絯
〄㾝

䎂〵匬瘰欰䙖

荈搬露鎊㢅椚 〳鍒ꅺ涸AI 幯鵳䒭牟絑緸絞

➃劼⼸⡲ 偽䱹鍘❜✽ ⯕㖞儑爙䪮助

㢴✻ ꆀ㶩雦皾 DNA侨䰘㶸⪰

ⴔ䋒䒭腊彂 侨㶶⻊焫盗椚 冝侨䰘⚥䗱

䒓佞API䎂〵 ꨺雦皾 ⼸⡲欰䙖

䪮助⡲䜌涸䕧ㆇ
♶倗的㣐

欰暟霋ⵆ䪮助 䊵䒗⻊ꥧ猙 㺙瀦涸嶊㣟



⸓䙖䪮助Ɀ瘻

䪮助䧭擿䏞 ⟱⚌瘻殜

䋑㖞䎾欽悶⸂

˖ ㉁⚌䧭擿䏞�
˖ 霪䪮助㖈䋑㖞♳僽や剣駈㢿
涸⣘䎾㉁䧴罏ざ⡲⠑⠶�

˖ 䪮助䧭擿䏞�
˖ 霪䪮助僽や㼿劢䕎䧭䪮助㠗
㘠ㄤ⚁ⵄ㠗㘠�

˖ 港盗ざ錞䧭擿䏞�
˖ 港盗劼匬㼆霪䪮助䭯剣䒓佞
䚍涸䙖䏞

䪮助䧭擿䏞 ⟱⚌瘻殜 䋑㖞䎾欽悶⸂

˖ ⟱⚌�/鿈꡶〄㾝䧶殜♸湡叻�
• 该技术是否能够带来符合企
业发展⽅向的机会？

• 核⼼业务领域 

• 该技术在企业哪些核⼼业务
领域发挥作⽤？

• 技术应⽤现状
• 该技术在企业当前的应⽤情
况何如？

˖ 䋑㖞㹁⡙�
• 该技术带来的创新机会时都
能够帮助企业加强市场定位

或者创造新的市场？

• ⽤户价值
• 该技术带来的创新机会带来
多⼤的⽤户价值？

• 创新程度
• 该技术带来的创新机会与现
有解决⽅案相⽐，有多创

新？



䪮助䫏餴覰㕃

䪮助馋⸷ 䪮助腊⸂ 㖞兞䎾欽 㖞兞꨽宠

Immersive Experience

Wearables Voice Recognition ⾏⻋会议

Fully Automatic Technology

….

Weather Monitoring ⾃动调节温度

Machine Learning 疲劳驾驶提醒

Autonomous Driving
智能泊⻋

⻋上办公室

移动空间

…

Autonomous Parking

IOT

…

…

…

…

…

Real-time Monitoring

“作为⼀个商业⼈⼠，我在下班回家过程中，
想要继续完成我的会议…”

…

…

…

“作为⼀个⺟亲，我在接送孩⼦前，
想要将⻋内温度调⾄适合孩⼦…”

“作为⼀个DiDi司机，我在⾏⻋过程中，
想要及时识别疲劳驾驶状态…”



䪮助䫏餴覰㕃

䪮
助�
〄
㾝�
傞
ꢂ�
絁

㖞
兞�
䎾
欽�
怵
」

SEEING NOW BEGINNING TO BE SEEN ON THE HORIZON

AR�/�VR�/�MR

Real-time�Monitoring Autonomous�Driving

Machine�learning/AI

Hologram
Voice�Recognition

⾏⻋会议

Wearables

Smart�Cities

Nanotechnology

Quantum�Computing

⻋上办公室 移动空间

Biometrics

Human-AI�Collaboration

Distributed�Data�Center

⾃动调节温度
智能泊⻋

….
…

….

….

…

…

…

…

… …
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https://en.wikipedia.org/wiki/Shibuya_Crossing



盗椚紨勲餻腊䪮助㘗絆絉

鷓䎾䚍곭㼋⸂

䪮助䫏餴絆ざ屛椚⡤禹

䪮助㘗俒⻊



䪮助錠錭涸鷓䎾䚍곭㼋⸂

DOING AGILE BEING AGILE 

关注价值
交付速度

关注质量

少即是多 参与、启发

适应 持续探索

驾驭张⼒ 引导



䪮助䫏餴屛椚⡤禹

TECHNOLOGY 
GOAL

TECHNOLOGY 
SHIFT

TECH INITIATIVE MODERNIZATION 
INITIATIVE

CAPABILITY 
INITIATIVE

TECHNOLOGY 
SHIFT

TECHNOLOGY 
SHIFTS...

CAPABILITY 
INITIATIVE

Visioning

Ideated 
initiatives

Executive 
expectation

絕ざ䪮助䡦兞䪮助⚿䲃♸
⟱⚌劍劅䖤ⵌ䪮助䫏餴絆ざ

SYNC

SYNC

SYNC

How often？
Who？

What goal？

呏䰘⚌⸉곭㚖ⴢⴔⱿ㹁䫏餴雦ⴢ邂
ꆀ䎇䕎䧭嫦碫䪮助⚿䲃涸䫏餴嫱⢾�

Build
Based on 

subdomain

Innovation

Production

Buy

Initiatives

Experimentation

呏䰘⚌⸉곭㚖ⴢⴔⱿ㹁䫏餴雦ⴢ邂
ꆀ䎇䕎䧭嫦碫䪮助⚿䲃涸䫏餴嫱⢾�

TECHNOLOGY 
GOAL

TECHNOLOGY 
SHIFT

TECHNOLOGY 
VISION

TECH INITIATIVE

How often？
Who？

What goal？

How often？
Who？

What goal？

Initiatives



https://www.alamy.com/stock-photo/mitsubishi-fuso-truck.html
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鸑鵂䪮助ꨭ鴪㖈㔙ꢭ紩䪾䳣䪮助倰ぢ

䪮助馋⸷ 䪮助腊⸂ 㖞兞䎾欽 㖞兞꨽宠

Immersive Experience

Wearables Voice Recognition ⾏⻋会议

Fully Automatic Technology

….

Weather Monitoring ⾃动调节温度

Machine Learning 疲劳驾驶提醒

Autonomous Driving
智能泊⻋

⻋上办公室

移动空间

…

Autonomous Parking

IOT

…

…

…

…

…

Real-time Monitoring

“作为⼀个商业⼈⼠，我在下班回家过程中，
想要继续完成我的会议…”

…

…

…

“作为⼀个⺟亲，我在接送孩⼦前，
想要将⻋内温度调⾄适合孩⼦…”

“作为⼀个DiDi司机，我在⾏⻋过程中，
想要及时识别疲劳驾驶状态…”



鸑鵂䪮助ꨭ鴪䲿⣘䪮助䫏餴䧶殜涸䏀㽻鹤鳓



鸑鵂䪮助ꨭ鴪䲿⣘䪮助䫏餴䧶殜涸䏀㽻鹤鳓

https://github.com/thoughtworks/build-your-own-radar
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技术扫描

场景研究

技术投资蓝图 企业技术战略

动
态
技
术
决
策

场
景
技
术
映
射

赋
能
约
束
体
系

技术战略
持续落地和演进



KEY�TAKEAWAYS

捕捉技术趋势，
构建技术池

场景驱动，明确
技术投资前景

通过赋能型约
束，确保技术战
略落地



THANK YOU

欲了解详情，请发送邮件⾄：
yujing.yang@thoughtworks.com 

davidw@thoughtworks.com

mailto:yujing.yang@thoughtworks.com
mailto:davidw@thoughtworks.com
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THERISEOF PLATFORMS



      
   Platforms 

Test

CD

Voice

InfrastructureSecurity

DevOps

NLP

Image



为什么需要平台？
平台

平台适⽤范围
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为什么需要平台？
平台

平台适⽤范围
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叻곿

《赵燕菁：平台反垄断，最好的办法既不是公有也不是私有》https://www.bilibili.com/video/BV1uV411n7qM



为什么需要平台？
平台

平台适⽤范围
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ⰖⰟ❡ㅷ
騗遤⚌㛇炄✻䎂〵�

騗遤⚌✻⾲欰剒⢕㹊騨�-�IaaS

騗遤⚌䪮助呥卹⿬罌�
騗遤⚌䪮助剒⢕㹊騨�-�PaaS

暵㹁遤⚌⚌⸉⿬罌垷㘗�
(遤⚌⚌⸉剒⢕㹊騨�-�SaaS)

㢪鿈䎂〵
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Adopt - Archived (2021)

Applying product 
management to internal 
platforms 

Techniques

続饰



什么是企业内部平台？
企业内部平台

平台适⽤范围
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㢪鿈䎂〵



平台适⽤范围
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㢪鿈䎂〵

❡ㅷ

ⰻ鿈䎂〵暵㹁⟱⚌⚌⸉⿬罌垷㘗�
(⟱⚌⚌⸉剒⢕㹊騨�-�务〵)

騗遤⚌㛇炄✻䎂〵�
騗遤⚌✻⾲欰剒⢕㹊騨�-�IaaS

騗遤⚌䪮助呥卹⿬罌�
騗遤⚌䪮助剒⢕㹊騨�-�PaaS

暵㹁遤⚌⚌⸉⿬罌垷㘗�
(遤⚌⚌⸉剒⢕㹊騨�-�SaaS)

企
业
内
部

企
业
外
部

什么是企业内部平台？
企业内部平台



什么是企业内部平台？
企业内部平台
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企业内部平台的最⼤挑战
挑战

平台与产品的碰撞背后是两种制度的碰撞
（⾃由 vs ⺠主 | 反垄断 vs 垄断 | 效率 vs 经济 | 私有化 vs 公有制）

《赵燕菁：平台反垄断，最好的办法既不是公有也不是私有》https://www.bilibili.com/video/BV1uV411n7qM



企业内部平台的最⼤挑战
挑战

平台与产品的碰撞背后是两种制度的碰撞
（⾃由 vs ⺠主 | 反垄断 vs 垄断 | 效率 vs 经济 | 私有化 vs 公有制）

《赵燕菁：平台反垄断，最好的办法既不是公有也不是私有》https://www.bilibili.com/video/BV1uV411n7qM



企业内部平台的最⼤挑战
挑战

❡
ㅷ

ⰻ鿈䎂〵

企
业
内
部

企
业
外
部

边界
+时
机

最⼤难度：怎么区分？
(平台越接近业务越难，纠缠在⼀起)



愿景？

范围？

组织？

度量？

企业内部平台建设的前置条件

平台如何定位

边界如何界定

组织如何适配

结果如何度量

挑战
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Adopt - Archived (2016)

products over projects

Techniques



采⽤项⽬制构建企业内部平台的问题：只能处理确定性问题
应对

架构与原型设计设计 开发与测试 部署与发布

PROJECT
需求

需求

需求



Adopt - Archived (2020)

Applying product 
management to internal 
platforms

Techniques



产品制over项⽬制：企业内部产品是个⾼度不确定性的问题
应对

架构与原型设计设计 开发与测试 部署与发布

PROJECT

需求 ？
？产品愿景与定位 产品运维与客户运营

PRODUCT

⽤户

⽤户

⽤户

诉求



产品制over项⽬制：企业内部产品是个⾼度不确定性的问题
应对

产品制的思维和项⽬制思维最本质的区别

是，项⽬制是以确定性（IT要解决的问题是

确定的）为基础的，因⽽注重计划、预算、

执⾏效率（⼈⼒利⽤率）；产品制的基本观

则是，IT所要解决的问题都是⾼度变化的，

因此应该不断挖掘客（⽤）户的真正需要，

持续迭代更新解决⽅案，⼀切以提供给客

（⽤）户的价值为⽬标。

https://www.pinterest.com/pin/652599802235126357/



产品制over项⽬制：企业内部产品是个⾼度不确定性的问题
应对

1. 愿景是什么？

2. ⽤户是谁？⽤户划分？

3. 为⽤户解决什么问题？

4. 竞争环境是什么？团队构成？

5. 如何获取⽤户？营销？售前？

6. 如何向⽤户提供服务？⾃助？定制？

7. 如何验证价值？成本核算？定价机制？谁来买单？

8. 如何保证服务质量？SLA？售后？

9. 如何升级演进？产品运营？客户渠道关系维护？

产品化思维 -企业内部平台
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产品制over项⽬制
应对

架构与原型设计设计 开发与测试 部署与发布
需求
产品愿景与定位 产品运维与客户运营

PRODUCT

⽤户

⽤户

⽤户

诉求



产品制 - 愿景与定位
应对
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产品制 - 愿景与定位
应对
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产品制 - 愿景与定位
应对
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产品制over项⽬制
应对

架构与原型设计设计 开发与测试 部署与发布
需求 ？

？产品愿景与定位 产品运维与客户运营

PRODUCT



产品制 - 产品与架构设计
应对



产品制 - 产品与架构设计
应对



产品制over项⽬制
应对

架构与原型设计设计 开发与测试 部署与发布
需求 ？

？产品愿景与定位 产品运维与客户运营

PRODUCT



Adopt (2021)

Layered platform teams

Techniques



产品制 -  产品团队over分层团队
应对

提交 构建 测试 集成 部署

提交 构建 测试 集成 部署

提交 构建 测试 集成 部署

产品 1

产品 3

产品 2



产品制 -  产品团队over分层团队
应对

提交 构建 测试 集成 部署

提交 构建 测试 集成 部署

提交 构建 测试 集成 部署

产品 1

产品 3

产品 2



Adopt (2021)

Platform engineering 
product teams

Techniques
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① 经典职能型组织 ② 服务化

③ 分离前中台团队（内部外包模式） ④ 企业内部平台团队产品化运作
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Adopt (2021)

API expand-contract

Techniques
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① ⽆测试（⼿动回归）易导致⽣产事故 ② 加⼊集成测试导致强耦合

③ 引⼊契约测试解耦业务互阻 ④ 引⼊多租户实现多版本管理
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New Challenges  ·  New Efficiency
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